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RESUMO

O artigo descreve o ambiente, a tecnologia e a estratégia de criagcdo, manutencao e
modernizagcado do governo eletrénico no ambito do Governo do Estado do Parana.

PALAVRAS-CHAVE

governo eletronico, servigos ao cidadao, taxonomia de servigos, guiché eletronico.

1. INTRODUCAO

Este relato apresenta a histéria do Governo Eletrénico no ambito do Estado do
Parand nos ultimos 12 anos, desde o simples portal informativo até o robusto leque de
servigos disponibilizados no dia de hoje. O item “ambiente” descreve esta historia e
elege alguns marcos importantes. O tdpico “taxonomia” classifica as aplicagoes
Internet do Governo do Parana em 3 dimensdes: a tecnoldgica, a de area de atuacao e
a de quantidade de interacao. A seguir, apresentam-se os principais portais,
escolhidos por alguma caracteristica marcante, sempre em termos de impacto na vida
cidada. Depois, vem uma breve descricdo do pacote de publicagdo utilizado mais
recentemente no ambiente do Governo do Parand, o XOOPS. Encerram o artigo
alguns indicadores de porte e de desempenho da rede.

2. O AMBIENTE WWW.PR.GOV.BR

A Internet comecou a ser realidade no Governo do Parana por volta de 1994,
guando instalou-se na CELEPAR (Companhia de Informdatica do Parand) o nodo
paranaense da rede que na época estava sendo montada pelo Governo Federal. Era a
maquina LEPUS que s6 foi substituida recentemente. Tdo logo os testes foram
concluidos e a rede liberada, inicia-se um movimento para criar o primeiro sitio do
Governo do Parand. Em principios de 1995 estava disponivel no endereco
www.pr.gov.br o nosso primeiro sitio. Vivia-se a época da tecnologia cliente-servidor e
praticamente todos os sistemas de informacao eram assim feitos. Mal se desconfiava
que a Internet e seus protocolos -- em particular o http -- estariam substituindo
completamente a arquitetura cliente servidor de sistemas por sistemas Internet.



Seguindo o caminho nos quais os bancos foram pioneiros, cada vez mais
reparticoes do Governo comecaram a construir seus portais e a disponibilizar seus
servicos diretamente na rede. O papel dos bancos deve ser lembrado, ja que
estatisticas disponiveis da FEBRABAN sinalizam a queda de custos para as
organizacoes quando o cliente é atendido pessoalmente na agéncia, em maquinas de
auto-servigo ou em terminais Internet do préprio cliente. Na verdade, é s6 entrar em
qualquer grande agéncia bancdaria nos dias de hoje para ver qual a estratégia de
modernizacdo que os bancos estdo a empregar.

Ainda que grande parte dos servicos que o Governo presta a seus cidadaos nao
possa ser ''virtualizado' (isto é, oferecido pela Internet), alguns podem, e mesmo 0s
servicos que continuam tendo que ser prestados in loco, podem se beneficiar de
suportes e apoios importantes vindos da grande rede. Por exemplo, um exame de
motorista ainda tem que ser feito pelo candidato e o avaliador, ambos dentro de um
carro. Entretanto, nada impede que o exame seja agendado, as taxas recolhidas, os
pré-requisitos verificados pelo interessado, sem sair de sua casa, com disponibilidade
de 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Por volta de 1998, a presenca do Governo do Parand na Internet ja era marcante.
Mais de 25 sitios estavam disponiveis. Nessa época comegam as principais iniciativas
de agregar servigos junto com as paginas de informacao na rede. Dizendo de outra
forma, comegam a ser feitos sistemas de informacdo nos quais uma das portas de
entrada de informagdes e solicitacdes é a Internet. Hoje tais sistemas tém como a
principal porta de entrada a Internet, e um que outro a tem como porta tnica. Mas,
estas sdo caracteristicas mais recentes.

O préximo marco é por volta de 2000-2001, quando os usudarios de grande parte
dos sitios Internet do Governo do Parand comegaram a questionar a demora de
atualizacao de contetudos. Ressalte-se que a CELEPAR ja tinha nessa época, uma
equipe ainda incipiente, mas bem atuante de designers e técnicos na construcao e
publicacdo de paginas. As solicitacoes eram enviadas pelos interessados através de
correio eletrénico e entravam em uma fila, sendo atendidas quando possivel. A
demora dificilmente ultrapassava 24 horas, mas ainda assim havia queixas. Para
resolver em parte esta questdo, desenvolveram-se dois pacotes e software que
agilizavam a publicacao de noticias e de banners nas paginas web do Governo.

A quantidade de paginas e sitios e portais continuou crescendo. Mais
recentemente, para uma grande quantidade de sistemas e iteragOes, a Internet
passou a ser o canal preferido de intercambio de informacdes entre cidadao e
maquina governamental. Por exemplo, ja ha algum tempo o principal mecanismo para
aceitar inscrigoes de interessados em concursos publicos é a Internet. Assim como
este exemplo, muitos outros poderiam ser mostrados.

Em 2003, o Governo do Parand passou a utilizar uma ferramenta livre para correio
eletronico corporativo e para automacdo de escritorio, denominada Expresso. Tal
adocgao teve seus reflexos também nas paginas web, ao permitir interagoes entre
protocolos http e mail.

Finalmente, em 2004 premido pela demanda cada vez maior de um gestor de
conteudo que disponibilizasse a manutengdo de 100% das paginas publicadas a seus
autores (e ndo apenas partes de, tais como noticias e banners, como era até entao)
comegou-se uma busca a gestores de contetudo. Algumas solugées em uso no mercado
foram avaliadas, mas sempre uma ou outra caracteristica importante deixava de ser



atendida, além do fato de que solugdes de mercado tém seu custo também
estabelecido pelo mercado.

Coerente com a Politica de Informatica do Governo do Parand, buscou-se uma
ferramenta livre que permitisse agilidade, flexibilidade, seguranca e facilidade aos
autores de sitios. Escolheu-se a ferramenta XOOPS (eXtended Object Oriented Portal
System) que passou a ser usada na construcgao de sitios no ambiente do Governo do
Parand, a partir de meados de 2004. O sistema inaugurador desta tecnologia foi o
Portal da Agéncia Estadual de Noticias, que teve seu sitio remodelado e modernizado
segundo esta proposta: a diferenca foi da dgua para o vinho. Onde antes havia apenas
a possibilidade de incluir alguns textos e suas fotos (estas com ainda mais
dificuldade), passou-se a ter um sitio separado em editorias, com diversas instancias
de publicagdo e aprovacao, alimentacdo remota e descentralizada, bibliotecas de
dudios e videos, maior nivel de interacao com os leitores, facilidades de comunicacao
via SMS (short message system) entre outros.

De 2005 em diante, praticamente todos os novos portais passaram a ser feitos com
0 XOOPS. Hoje (em agosto de 2006) ja sao cerca de 70.

3. A TAXONOMIA DE SERVICOS

Os servigos e/ou sitios agregados ao ambiente www.pr.gov.br, podem ser
classificados em varias dimensoes. A primeira é a dimensdo TECNOLOGIA e nesta os
sitios sao classificados em uma das seguintes categorias

e Piginas estaticas com contetidos mantidos pela equipe de Governo Eletrénico
da CELEPAR. Trata-se de sitios com finalidade principalmente informativa, e
com ciclos de manutencdo espacados no tempo. Esta classe ja foi maioria no
passado, e hoje é cada vez menos significante.

e Sistemas de informacao com pontos de contacto com a Internet. Neste caso, os
sistemas estdo em geral, associados a redes do tipo "intranet" permitindo que
a entrada e saida de informacbdes se dé de maneira descentralizada. Esta
estratégia é produtiva, ao permitir que, com modificagdes minimas, um servigo
possa migrar da intranet para a Internet e como conseqiiéncia possa ser
disponibilizado ao grande publico.

e Piginas dinamicas, integralmente mantidas por seus autores. Utiliza-se para
tanto o sistema XOOPS que disponibiliza ferramentas para manutencao de
100% do contetudo publicado.

e Sistemas exploratoérios usando tecnologia inovadora. Esta classe compreende
alguma simbiose entre tecnologia computacional e tecnologia de
comunicacdées. E uma classe ainda pequena mas com grande taxa de
crescimento.

A segunda dimensdo é a dimensdo AREA DE ATUACAO e nesta a divisdo de
servigos segue o padrao estabelecido pelo comite e-gov do Governo Federal. Todos os
servigos foram incluidos em uma de 19 categorias, que sao:

Administragdo publica
Agropecudria, abastecimento
Ciéncia, comunicacéao
Comeércio, servigos, turismo



Cultura, esporte, lazer
Direito, justica, legislacao
Economia, financas, impostos
Educacao

Habitacgao, servigos urbanos
Industria

Meio ambiente

Pessoa, familia, sociedade
Politica, eleicoes

Relagdes internacionais
Saude, bem-estar
Seguranca

Trabalho

Transporte, transito

Uma terceira dimensdo divide os sitios e portais em categorias de interacao, que
poderiam ser: baixo nivel de interacao, com nenhuma possibilidade de obtencao de
servicos personalizados a partir do interessado. Um exemplo deste tipo de categoria
pode ser representado pelas informacgdes (enderecos, telefones, informacgdes sobre
guias de recolhimento etc) que um cidaddo precisa acessar quando quer tirar uma
carteira de identidade

Médio nivel de interacdo é representado pelos servigos onde ja hd um sistema de
informacgodes por tras da pagina que é acessada pelo cidaddo. A partir de informacoes
individualizadas fornecidas por este, o sistema é capaz de responder de maneira
pessoal. Um exemplo deste tipo poderia ser a consulta a quantidade de pontos na
carteira de motorista.

Finalmente, alcanca-se um grande nivel de interacao quando boa parte das
transagoes é realizada de maneira on-line, permitindo até que o cidaddo nao precise
se dirigir a reparticdo do Governo, podendo resolver todas as questdes diretamente
na Internet. Um exemplo aqui poderia ser a lista significativa de transacdes que
podem ser comandados por contadores, representantes de empresas, no sitio do
Fisco Estadual.

4. PRINCIPAIS PORTAIS

Os principais portais disponiveis no ambito do Governo do Parana

Receita Virtual (http://www.sefanet.pr.gov.br/)
Trata-se de um mecanismo de contacto entre as empresas do Estado e a maquina
do Fisco Estadual.

Dia a dia da educacao (http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/)

Um grande portal da educacgdo. Dividido em 4 &reas, a saber: professor, aluno,
escola e comunidade, disponibiliza servigos e contetidos de interesse de cada um de
seus alvos

Detran (http://www.pr.gov.br/detran/)
O grande campedo em acessos no ambiente www.pr.gov.br. Contém servigos e
informaco6es sobre condutores e veiculos licenciados no Estado do Parana.

Portal do Governo (http://www.pr.gov.br/)



O integrador de todos os demais portais. Utiliza uma distribuicao de assuntos
fortemente baseada no padrao nacional de e-gov.

Portal do dinheiro publico (http://www.gestaodinheiropublico.pr.gov.br/Gestao/)
Prestacao de contas dos recursos estaduais. E um grande representante na
categoria de sitios e servigos que visem a transparéncia de atos do Governo.

Portal do meio ambiente (http://www.pr.gov.br/meioambiente/index.shtml)

E considerada uma referéncia em informacoes de meio ambiente em nosso Pais.
Tem também agregada a a ela uma importante base de servigos prestados aos
interessados.

De olho na obra (http://www.pr.gov.br/seop/deolhonaobra/)

Mais uma iniciativa buscando a transparéncia. Apresenta as principais obras do
Governo do Parana permitindo sua visdao através da Internet, pelo uso de video-
cameras apontadas para a obra.

5. TECNOLOGIAS EM USO

O ponto chave aqui é a utilizagdao do produto XOOPS (eXtended Object Oriented
Portal System) que é um sistema de gestao de contetido bastante completo. Ele usa a
linguagem PHP, guarda seus dados em um banco de dados MySQL e interage com o
gerenciador de WEB Apache. Embora também atue com outros ambientes distintos
desses, aqui ele é usado assim, com desempenho bastante satisfatério.

Usando XOOPS sdo facilmente criados 2 ambientes distintos: o primeiro é o
conjunto de aplicativos e pdaginas que serdo usadas durante a navegagdo dos
internautas. O segundo é um componente que permite atualizar tudo o que faz parte
do primeiro ambiente. Feito segundo as modernas tendéncias de software, os
produtos sdao bastante compartimentados, garantindo facilidade de manutencao e
permitindo integridade e robustez.

O design visual das paginas estd estabelecido a parte, pode ser alterado e
corrigido em tempo real, sem interferir no funcionamento do sistema. Cada um dos
componentes do sitio tem vida independente, tanto em termos de atualizagao, como
no momento da montagem dindmica da pagina a mostrar. Existem muitos (cerca de
200) componentes que podem ser usados, mas os que usualmente fazem parte de
nossos sitios sdo

e Construtor de paginas, que permite a construcdo de paginas como se um
editor de textos fosse. Imagens, graficos, arquivos PDF e similares podem ser
incluidos. Também ligacoes (“links”) tanto internos ao sitio quanto externos a
ele podem ser facilmente incluidos.

e Gestor de menus, permite a construgcdo e manutengdo da arvore de assuntos
do sitio em todos os seus niveis, ligando cada uma de suas entradas a uma
parte especifica do sitio (ou da Internet)

® Gestor de banners, o que garante facilidade e agilidade na manutencao de
uma biblioteca de banners e na facil escolha de quais estarao ativos em um
dado momento.

® Gestor de noticias, talvez um dos moédulos mais completos, ja que permite
editorias, diversos papéis hieradrquicos (reporter, editor, supervisor, por
exemplo), bem como planejamento temporal de disponibilizagdo de contetdos.



e Galeria de fotos, organizando em albuns, gerando varias resolucdes para a
mesma foto, permitindo buscas via thumbstone.

O uso desta ferramenta tem consequéncias importantes: o responsavel pelo sitio
ganha acesso a 100% das areas que o compde. Pode efetuar atualizagdes em tempo
real. A facilidade de uso da ferramenta garante que apdés um rapido treinamento
(tipicamente 3 horas) qualquer usuario qualificado a usar um editor de texto seja
capaz de garantir a manutencao do sitio. Pelo uso criterioso de grupos e de direitos é
possivel estabelecer fluxos de trabalho que garantem agilidade combinada com
seguranca e facilidade.

6. DESEMPENHO DA REDE E INDICES DE UTILIZACAO

Nossa rede de servidores atinge hoje o nimero de 268 servidores devidamente
instalados no Data Center da CELEPAR. Esses servidores processam uma média de
190.000.000 de hits/més, na média dos ultimos trés meses. O conjunto de paginas
publicadas ultrapassa a quantidade de 30.000 paginas e o numero de portais é de
cerca de 350 portais.

7. CONCLUSAO

Nossa infraestrutura de Governo Eletrénico caminha para completar seus 12 anos.
Iniciada com uma tunica pessoa, que logo passou a ser auxiliada por uma pequena
equipe, chega hoje aos 13 funcionarios devidamente auxiliados por 3 estagiarios.
Além de manter todo o ambiente operacional, a equipe trabalha hoje com as
seguintes propostas:

e Garantir estabilidade ao ambiente 24/7

e Integrar os sistemas de informacdo do Estado a paginas Internet
especialmente criada para eles. Dito de outra maneira, garantir que todos os
sistemas tenham uma perna na Internet

® Agregar tecnologias novas (comunicacdao com celulares de usudrios, adogao de
plataformas livres cada vez mais abrangentes, para ficar s6 em dois exemplos)
com énfases crescentes

® Padronizar o processo de producao de sitios, de maneira a poder entregar um
sitio completo em 72 horas.

Tais objetivos ndo sao perseguidos de maneira descompromissada, ou apenas “porque
estdo 14”. Na verdade, a CELEPAR cré que o futuro dos sistemas de informacao e
consequentemente o futuro da maquina publica modernizada e o futuro da Internet
ndo sao duas coisas independentes. Na verdade, sistemas, maquina publica e Internet
caminham rapidamente a se fundir transformando-se em uma conexao nao invasiva
mas presente, eficiente e eficaz entre cidadao e Governo.



